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Politica de privacidad

Debajo encontraras informacion sobre la empregmnsable del tratamiento de tus

datos,PERO NO RESPONSABLE DE LOS TRABAJOS REALIZADOS POR
EL TECNICO QUE REALIZO EL TRABAJO

*  Empresa: RM CANALES INTERACTIVOS, S.L.

«  Direccién AVD GRAN VIA DEL SURESTE 32 LOCAL B1 (MADRID) — ESPANA
+ Correo electrénico: raul.tenorio@gmail.com

+ Telf.: 656983908

2. Finalidad con la que tratamos tus datos personales y legitimacion

Nuestro sitio web se rige de acuerdo a las sigeseleiyes a nivel estatal (Espafia) y
europeo:

*  REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacidn de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

Tratamos tus datos personales con las siguiemi@#dtades (la principal finalidad de la
informacion personal solicitada en el momento dieitar alguno de servicios es la
estrictamente necesaria para poder gestionaritatsdlde los mismos que realizas a
través de nuestro sitio web):



»  Gestionar tu solicitud y dar respuesta a la misma si contactas con nosotros a través de
nuestro formulario de contacto. Para este propdsito es imprescindible que nos facilites
ciertos datos basicos, asi como la aceptacion de nuestra politica de privacidad.

»  Gestionar tu peticidn si realizas una solicitud del profesional que se anuncia en la web
a través de nuestro sitio web. Es necesario que nos facilites una serie de datos
personales para poder procesar esta transaccidon comercial, asi como la aceptacion de
nuestra politica de privacidad.

» Posibilitar el contacto con el técnico que se anuncia en la web. Enviaremos al técnico
los datos personales y la informacidn necesaria que sean estrictamente necesarios
para la correcta prestacién del servicio en destino.

*  Prevencion de actividades fraudulentas derivadas del uso de nuestros servicios.

* Los datos de caracter personal facilitados por el cliente podran ser cedidos a un
organismo oficial en debido cumplimiento de la legislacidn vigente.

Los datos del cliente o solicitante de informagioporcionados a la empresa siempre
seran tratados conforme a las exigencias de segdrydconfidencialidad exigidas por
la legislacion espariola y europea.

3. Periodo de conservacion de tus datos

Conservaremos tus datos personales de forma imbefiasta que manifiestes
explicitamente tu voluntad de eliminarlos, ejerdieiu derecho a la supresiéon de los
mismos en las bases de datos de nuestra empresaicandonoslo a traves del correo
electrénico indicado en el primer apartado, y siengm cumplimiento de la legalidad
vigente.

4. Legitimacion

La legitimacion en el uso de tus datos personat®e\avalada por tu consentimiento
como usuario a la hora de proporcionarnos talesd&e te solicitara tu consentimiento
respecto a nuestra politica de privacidad antesndirnos un formulario de contacto.

Tus datos personales no seran empleados para ienaltjo proposito diferente a los
especificados en esta politica de privacidad, acggtacion aplica cuando contratas
nuestros servicios y nos proporcionas datos detesindersonal. Nuestra politica de
proteccion de datos se adaptara a la legislacgenté en cada momento y, por tanto, te
aconsejamos consultarla peridodicamente.

5. Destinatarios

Los datos personales que nos proporciones podr&edielos a terceros en los
siguientes supuestos:

« Para hacer posible la prestacion del servicio que solicitas enviaremos al técnico los
datos personales y la informacién necesaria que sean estrictamente necesarios para la
correcta prestacion del servicio en destino.

+  Para cumplir debidamente la legislacién vigente en caso de que un organismo oficial
asi lo solicite como parte de nuestras obligaciones legales.



6. Tus derechos

Estos son tus derechos respecto en materia deqiale datos:

+ Derecho de acceso: puedes solicitar informacién acerca de los datos personales que
nos has cedido y sobre el uso y tratamiento de los mismos.

« Derecho de supresion o derecho al olvido: tienes el derecho, en ciertas circunstancias
(si ya no fueran necesarios para el fin para el que fueron recabados estos datos o
simplemente si ya no aceptas que estos datos continden usandose para los fines
especificados en el punto 2), de solicitar a la empresa la total supresién de los datos
personales que facilitaste en el momento de la cesidén de los mismos.

+ Derecho de oposicidn: puedes oponerte a que la empresa realice un tratamiento de
tus datos personales cuando la finalidad del mismo sea la elaboracién de perfiles o
esté basada en una misién de interés publico, y también cuando el tratamiento de los
datos esté destinado a la publicidad directa.

» Derecho de rectificacién: puedes solicitarnos la modificacion de aquellos de los datos
personales que consideres o la ampliacidn de los datos personales incompletos.

» Derecho a la portabilidad: puedes solicitar en formato electrénico todos los datos
personales que tengamos tuyos sin ningln tipo de coste 0 bien solicitar que estos se
envien a otra empresa que tu decidas.

» Derecho a la limitacion del tratamiento de los datos. Puedes solicitar que no se utilicen
tus datos personales en ciertos supuestos: por la inexactitud de los mismos, en cuyo
caso existe un plazo que permite a la empresa su verificacidon; cuando te hayas
opuesto explicitamente al uso de los mismos para mision de interés publico. También
puedes solicitar la conservacidn de tus fatos cuando el tratamiento de los mismos ha
sido ilicito y en lugar de solicitar la supresidon de los datos, has solicitado la limitacion
de su uso, y cuando la empresa ya no requiera esos datos personales para los fines del
tratamiento, pero tu los necesites para cualquier tipo de reclamacion.

« Derecho a no ser objeto de decisiones individualizadas: tienes derecho a no ser objeto
de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento de tus datos (incluida la
elaboracion de perfiles). Este derecho no es de aplicacidon cuando sea necesario para la
ejecucién de la relacién comercial entre tu y la empresa y cuando el tratamiento de los
datos esté fundamentado en tu previo consentimiento, aunque sigues teniendo el
derecho a solicitar la intervencién humana.

Si deseas ejercer tu derecho respecto a cualquierdas puntos anteriores tan solo
debes contactarnos en el correo electronico indiced el primer apartado.

Politica de Cookies

En la web utilizamos cookies para facilitar la cgda de los visitantes con nuestro
contenido y para permitir elaborar estadisticaseslas visitantes que recibimos.

En cumplimiento de la Directiva 2009/136/CE, desltada en nuestro ordenamiento
por el apartado segundo del articulo 22 de la lee8atvicios de Sociedad de la
Informacion, siguiendo las directrices de la Agartespariola de Proteccion de Datos,
procedemos a informarle detalladamente del ussguealiza en nuestra web.

Se denominan cookies a unos pequefos archivoeqralsan en el navegador
utilizado por cada visitante de nuestra web paeagjservidor pueda recordar la visita



de ese usuario con posterioridad cuando vuelvaedac a nuestros contenidos. Esta
informacion no revela su identidad, ni dato persaigano, ni accede al contenido
almacenado en su pc, pero si que permite a nugstema identificarle a usted como
un usuario determinado que ya visito la web coeraridad, visualizé determinadas
paginas, etc. y ademas permite guardar sus prefasgpersonales e informaciéon
técnica como por ejemplo las visitas realizadadgiras concretas que visite.

La finalidad de las cookies es la de facilitar allrio un acceso mas rapido a los
Servicios seleccionados.

Si no desea que se guarden cookies en su navamadefiere recibir una informacion
cada vez que una cookie solicite instalarse, puedfgurar sus opciones de
navegacion para que se haga de esa forma. La mpasterde los navegadores permiten
la gestion de las cookies de 3 formas diferentes:

+ Las cookies son siempre rechazadas;
« El navegador pregunta si el usuario desea instatia cookie;
« Las cookies son siempre aceptadas;

Su navegador también puede incluir la posibilidageleccionar con detalle las cookies
gue desea que se instalen en su ordenador. Eretmnalrusuario puede normalmente
aceptar alguna de las siguientes opciones:

+ rechazar las cookies de determinados dominios;

« rechazar las cookies de terceros;

« aceptar cookies como no persistentes (se eliminando el navegador se
cierra);

« permitir al servidor crear cookies para un domiiferente.

Para permitir, conocer, bloquear o eliminar las cokies instaladas en su equipo
puede hacerlo mediante la configuracion de las opies del navegador instalado
en su ordenador.

Puede encontrar informacion sobre como configasanhvegadores mas usados en las
siguientes ubicaciones:

+ Internet Explorer: Herramientas -> Opciones de Internet -> Privatida
Configuracion. Para mas informacion, puede conseltsoporte de Microsofb
la Ayuda del navegador.

+ Firefox: Herramientas -> Opciones -> Privacidad -> Histiork Configuracion
Personalizada. Para mas informacién, puede conslifaporte de Mozilla la
Ayuda del navegador.

« Chrome: Configuracion -> Mostrar opciones avanzadas +waeidad ->
Configuracion de contenido. Para méas informacidede consultar eloporte
de Googleo la Ayuda del navegador.

- Safari: Preferencias -> Seguridad. Para mas informapidede consultar
el soporte de Apple la Ayuda del navegador.

Respecto de las cookies de terceros, es decirlasjggele son ajenas a nuestro sitio web,
no podemos hacernos responsables del contenid@agidad de las politicas de



privacidad que ellos incluyen por lo que la infooida que le ofrecemos es siempre con
referencia a la fuente.

A continuacion le informamos detalladamente detaskies que pueden instalarse
desde nuestro sitio web. En funcion de su navegamdran instalarse todas o sélo
algunas de ellas.

| Nombre | Categoria|| Descripcion || Propiefladuracion

Se activa durante ¢
login y guarda los
detalles de
autentificacion.

wordpress_ Funcionalidad Propia 1 afio

Se activa durante ¢
login y guarda los
detalles de
autentificacion.

wordpress_logged_iflFuncionalidag Propia 1 afio

Se activa durante ¢
login y guarda los
detalles de
autentificacion.

Sirve para
wp-settings- Funcionalidgd personalizar la Propia 1 afio
Interfaz de Usuario

wordpress_test_cookieuncionalidag Propia 1 afio

Sirve para
wp-settings-time- || Funcionalidad personalizar la Propia
Interfaz de Usuario

Finalizacion
de la sesion

Se puede modificar esta Politica de Cookies eridarge exigencias legislativas,
reglamentarias, o con la finalidad de adaptar dpdigica a las instrucciones dictadas
por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datoselpmse aconseja a los Usuarios que
la visiten peridédicamente.

Cuando se produzcan cambios significativos enRaditica de Cookies, se
comunicaran a los Usuarios bien mediante la webravas de correo electronico a los
Usuarios registrados.

Si tienes dudas sobre esta politica de cookies puedes contactar con nosotros en:
*  Empresa: RM CANALES INTERACTIVOS, S.L.

« Direccién AVD GRAN VIA DEL SURESTE 32 LOCAL B1 (MADRID) — ESPANA
e Correo electrdénico: raul.tenorio@gmail.com




Aviso Legal

CONDICIONES DEL SERVICIO

0. El usuario o visitante de la pagina web tiemeodligacion de leer las condiciones de
prestacion del servicio que se detallan en este,tde manera que asume estas como
validas en la prestacion del servicio.

1. Objetivos de la pagina web:

Nuestra unica funcion es prestar un servicio dermmédiacion segun lo dispuesto en la
Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de lai&tad de la Informacion y de
Comercio Electrénico y 56/2007. En conformidad ebArt.10 de dicha ley se informa
de los siguientes datos para establecer una coauifrncdirecta y efectiva:

»  Empresa: RM CANALES INTERACTIVOS, S.L.
«  Direccién AVD GRAN VIA DEL SURESTE 32 LOCAL B1 (MADRID) — ESPANA
» Correo electronico: raul.tenorio@gmail.com

Actualmente la pagina web es explotada economicengetmaves de los contactos con
clientes que se realizan a traves del teléfonaradtario que figura en la misma o a
través del formulario de contacto, no existiend@an otro tipo de explotacion
economica.

Aunque RM CANALES INTERACTIVOS SL es una empresa de publicidad que ofrece un servicio
de intermediacién con la empresa que realiza los trabajos.

2. Condiciones de uso del contenido y serviciostpd®s en la pagina web:

Queda prohibido el acceso y utilizacion de esta avkls menores de edad que no
cuenten con el permiso de sus padres o tutoregdaetdo a éstos que sera de su
exclusiva responsabilidad determinar qué servigiosontenidos son apropiados o no
para los menores a su cargo.

El usuario acepta usar los servicios de RM CANALNBERACTIVOS SL de forma
consciente y libre, con intenciones licitas y dertaufe. Siendo el Unico responsable de
tus actos, exonerando de toda responsabilidacdpanismos a los gestores o
colaboradores del incorrecto uso de los conterodie dafio que pudiera sufrir tu
equipo, componentes, etc. Ademas prometes no enipdeeontenidos aqui alojados
con fines contrarios a la ley y respetar la intbgplide los servicios ofrecidos. Se
recuerda al usuario que la ley se aplica igualrdgntuera de la red, siendo totalmente
responsable de tus actos.

RM CANALES INTERACTIVOS SL no facilita ningiin medjmara la realizacion u
obtencion de copias ilegales, cualquier uso cantealos previstos en los Art.31.2
(copia privada) o 100.2 (copia de seguridad) dellRI®96, de 12 de abril, por el que



se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Progiéttalectual, no esta contemplado.
Si lo que buscas es soporte para el uso de copimdas este no es tu sitio.

El usuario se abstendra de escribir o enlazar gigalqontenido difamatorio,
injurioso, obsceno, pornografico, de violencia &itd, amenazador, xenofobo,
que incite a la violencia o la discriminacion pazrdn de raza, sexo, ideologia,
religion o que de cualquier forma atente contmradaal, el orden publico, los
derechos fundamentales, las libertades publicdmradr, la intimidad o la
imagen de terceros y, en general, la normativawgg® que pueda dafar,
inutilizar, sobrecargar, deteriorar o impedir lamal utilizacion de los
servicios, los equipos informéticos o los documgnéochivos y cualquier
contenido almacenados o servidores externos emszAdi mismo debes
abstenerte de acosar, amenazar y obtener sin ¢ongeo o divulgar
informacion privada de otros usuarios.

2.1.- No esta permitida la reproducciéon de los eoidos (de cualquier tipo)
publicados en esta web sin el consentimiento egptekautor de dicha web. En
este caso hablamos de textos, graficos, codigadugmrualquier otro contenido
gue sea servido desde esta pagina web.

2.2.- En esta pagina web pueden existir conterdddsrceros. En cualquiera de
los casos, y como es intencién siempre el resfutaterechos de autor y las
leyes del copyright, si hubiera cualquier minimolppema respecto a esta web,
Se ruega que se pongan en contacto a través ditldearopietario del

dominio: raul.tenorio@gmail.com y se informara pgue el contenido sea
retirado (tras ser comprobado) con la maxima aedrposible, ya que es
intencidn primera el respeto por los derechos ter anel trabajo ajeno.

2.3.- RM CANALES INTERACTIVOS no se hace responsai¢l mal servicio
de los trabajos atendidos por el técnico ya queeeana mera labor
PUBLICITARIA.

La empresa RM CANALES INTERACTIVOS alquila la weeséiando el teléfono que
figura en la misma a un profesional autbnomo paquie si desea alguna aclaracion
sobre los trabajos de este puede ponerse en aontaceste a traves del telefono que
figura en la web o bien con la correspondienteufaceén el caso de necesitar reclamar
algun trabajo, es decir RM CANALES INTERACTIVOS wsa empresa publicitaria de
intermediacién sin tener ninguna otra relacion amimkcon la empresa que se anuncia
en la misma.

El duefio del dominio de internet,_pero NO de los &bajos realizados por el
profesional aunque stienes dudas puedes contactar con nosotros en:

e« Empresa: RM CANALES INTERACTIVOS, S.L.
» Direccion AVD GRAN VIA DEL SURESTE 32 LOCAL B1 (MADRID) — ESPANA
e Correo electrdnico: raul.tenorio@gmail.com




De conformidad con lo establecido en el REGLAMENUE) 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEOQO Y DEL CONSEJO de 27 de abril@4 6 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que riespetratamiento de datos personales y
a la libre circulacion de estos datos y por el spideroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos), eeniaf a los usuarios de la existencia
de un fichero automatizado titularidad de RM CANA.BNTERACTIVOS, S.L. en el
cual se incluyen los datos de caracter privadoszeies para el funcionamiento del
servicio. Mediante la aceptacion del presente degal y/o los diferentes formularios,
el usuario manifiesta su consentimiento para trmaento y cesién de sus datos de
caracter personal y el envio de comunicaciones cnahes. Este fichero se encuentra
debidamente inscrito en el Registro General deeBeain de Datos de la Agencia
Espafola de Proteccidon de Datos.

Se informa ademas que el titular de los datos pejéraitar los derechos reconocidos
en el RGPD sobre este fichero y, en particulard®acceso, rectificacion o cancelacion
de datos y oposicion, si resultara pertinentec@sio el de revocacion del
consentimiento para la cesion de sus datos eBrwsnos previstos en el RGPD.



